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Досить часто внутрішньо переміщені особи 
стикаються з проблемою відновлення втра-
ченого документа, що посвідчує особу.

Відновлення або оформлення документів, що посвідчу-
ють особу та підтверджують громадянство України, або 
документів, що посвідчують особу та підтверджують її 
спеціальний статус, здійснює центральний орган вико-
навчої влади, що реалізує державну політику у сфері 
міграції (імміграції та еміграції), за місцем проживання 
внутрішньо переміщеної особи — тобто, Державна міг-
раційна служба України та її територіальні підрозділи 
на місцях.

Але нерідко буває, коли територіальні підрозділи ДМС 
України повідомляють, що поки вони не отримають 
відповідь з відповідного підрозділу, що видав втраче-
ний документ, зробити новий документ «немає жодної 
можливості».

Оскільки у випадках з ВПО мова йде про підрозділи, яки 
залишилися в зоні проведення антитерористичної опе-
рації і зв’язку, як поштового, так і телефонного з ними 
немає та, скоріш за все, вони взагалі не працюють, то 
отримати новий паспорт стає неможливо.
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Проте правовий механізм для цього є:

відповідні норми визначено у «Порядку оформ-
лення і видачі паспорта громадянина України», 
затвердженого наказом МВС України № 320 від 
13.04.2012 р.

Якщо в результаті перевірок за заявою про втрату 
паспорта не буде встановлено особу, що втратила 
паспорт, проводиться процедура встановлення 
особи, також особі пропонується надати наявні 
документи з фотокартками.

За відсутності документів, за якими може бути 
встановлено особу, з метою встановлення особи 
за її письмовою згодою проводиться опитування 
родичів, сусідів або будь-яких інших осіб (не мен-
ше 3-х). За результатами їх свідчень складається 
акт встановлення особи.

Виходячи з обставин документування кожної конкрет-
ної особи, під час проведення процедури встановлення 
особи проводяться всі можливі перевірки за останнім 
місцем проживання (надсилаються запити до — органів 
внутрішніх справ, Міністерства закордонних справ Украї-
ни), а для осіб, які документуються вперше, — також за 
місцем видачі свідоцтва про народження для перевірки 
факту отримання повторного свідоцтва.

•

•

•
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Встановлення особи проводиться протягом місяця, 
а в разі необхідності проведення додаткових перевірок 
цей строк продовжується до 2 місяців.

Окремо треба звернути увагу на тимчасове посвідчення, 
яке на даний момент досить поширене, через втрату пас-
порта внутрішньо переміщеною особою. Треба розуміти, 
що тимчасове посвідчення є підставою для отримання 
довідки внутрішньо переміщеної особи.

Для оформлення тимчасового посвідчення особа подає: 
одну фотокартку розміром 3,5 × 4,5 см та документ, що 
посвідчує особу, яка втратила паспорт.

У разі відсутності будь-якого документа, що посвідчує 
особу, яка втратила паспорт, у тимчасовому посвідченні 
вчиняється запис «Оформлено без документа, що посвід-
чує особу заявника».

Отже, для того, щоб відновити втрачений паспорт грома-
дянина України внутрішньо переміщеній особі потрібно 
подати письмову заяву про втрату паспорта (бланк по-
винні надати безкоштовно в міграційній службі) та зібра-
ти всі наявні документи (в тому числі ті, які посвідчують 
особу). Це можуть бути:

паспорт громадянина України для виїзду за кордон;

свідоцтво про народження;

•

•



�

 

посвідчення водія;

військовий квиток;

пенсійне посвідчення;

посвідчення учасника ліквідації аварії на Чорно-
бильській АЕС;

посвідчення інваліда тощо;

а також (за наявності) документи, які підтверджують 
реєстрацію місця проживання (довідка про склад сім’ї 
або витяг з будинкової книги), копії паспорта громадяни-
на України та інші документи.

Разом з вищезазначеними документами необхідно та-
кож надати 3 фотографії (розміром 3,5 × 4,5 см) та квитан-
цію про сплату держмита або документ про звільнення 
від його сплати. Банківські реквізити для оплати за цю 
послугу, зазвичай, знаходяться на інформаційному стен-
ді у територіальному підрозділі Державної міграційної 
служби України.

Необхідно нагадати, що для вклеювання фотокартки до 
паспорта при досягненні громадянином 25 або 45 років 
треба звернутися до відповідного підрозділу ДМС Украї-
ни та надати 3 фотографії (розміром 3,5 × 4,5 см) — ця по
слуга надається безкоштовно.
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Якщо особа отримує паспорт громадянина України впер-
ше при досягнені нею 16-річного віку, треба звернутися 
до відповідного підрозділу ДМС України та надати свідоцт
во про народження, 3 фотографії (розміром 3,5 × 4,5 см) 
та документ, що підтверджує реєстрацію місця проживан-
ня дитини (у разі наявності, довідку про склад сім’ї або ви-
тяг з будинкової книги) та паспорти батьків. Така послуга 
також надається безкоштовно.
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Буклет видано в рамках ініціативи «Надання правової під-
тримки внутрішньо переміщеним особам на території Хар-
ківської області на системному рівні», що реалізується ЧПГ 
за підтримки Програми розвитку ООН в Україні (в рамках 
проекту «Швидке реагування на соціальні та економічні 
проблеми внутрішньо переміщених осіб в Україні») та Уря-
ду Японії. Даний Проект здійснюється ПРООН за фінансової 
підтримки Уряду Японії і в партнерстві з Урядом України, 
регіональною та місцевою владою.

From 
the People 

of Japan         
Україна
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Розбір конкретних ситуацій потребує консультацій з фахів-
цем в галузі права.

•

Міськрайонна громадська організація 
«Чугуївська правозахисна група»:
вул. Р. Люксембург, 16-а, м. Чугуїв. 
Тел.: 097-179-38-22, chpg@ukr.net

Наклад 1000 прим. 
Надруковано в друкарні ФОП Тимченко М. Г. 

Тел.: (057) 728 10 22, (057) 728 10 44


