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Пенсійне забезпечення громадян — це одне 
з ключових завдань в соціальній політиці су-
часної держави. З того, як воно організовано, 
і можна судити про рівень демократії, гу-
манізму, соціальної справедливості, соціаль-
но-економічного і політичного розвитку тієї 
чи іншої країни.

Пенсія — це державна виплата, яку 
надають із пенсійного фонду для ма-
теріального забезпечення непрацез-
датних громадян у зв’язку із їхньою 
минулою трудовою чи іншою суспіль-
но корисною діяльністю в розмірах, 
як правило, зіставних з минулим за-
робітком пенсіонера

Для переведення пенсії або первинного оформлення 
пенсії особі, яка переселилася із зони проведення АТО, 
в першу чергу необхідно стати на облік в якості внутріш-
ньо переміщеної особи, для цього потрібно отримати 
довідку про взяття на облік ВПО.
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Порядок оформлення пенсії 
за віком особам, 

які переселилися із зони 
проведення АТО

Для призначення пенсії за віком внутрішньо переміщена 
особа має не раніш ніж за місяць до досягнення пенсійного 
віку звернутися із заявою про призначення пенсії до від-
повідного районного або міського управління Пенсійного 
фонду України за місцем проживання (реєстрації), а також 
подати інші визначені законодавством документи.

В нашій країні прийнято, що факт проживання особи за 
певною адресою для органів Пенсійного фонду підтвер-
джується відповідною відміткою реєстрації (по-старо-
му — «прописки») в паспорті. Але для вимушених пе-
реселенців зроблено певний виняток. У ч. 1 ст. 5 Закону 
України «Про забезпечення прав та свобод внутрішньо 
переміщених осіб» зазначено, що їх місце проживання 
підтверджується довідкою про взяття на облік внутріш-
ньо переміщеної особи. Тому при зверненні за призна-
ченням пенсії переселенцю, крім пред’явлення власного 
паспорта, також слід надати працівнику Пенсійного фон-
ду вказану довідку.

Крім заяви і довідки для отримання пенсії, потрібно ще 
подати:

1.  Документ про присвоєння реєстраційного номера облі-
кової картки платника податків (крім осіб, яким в паспорті 
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в зв’язку з відмовою від такого номера проставлено від-
повідну відмітку) або свідоцтво про загальнообов’язкове 
державне соціальне страхування.

2.  Трудову книжку. За відсутності трудової книжки чи за-
писів в ній — інші документи, що підтверджують наявний 
трудовий стаж. Наприклад, довідки, виписки з наказів, пос-
відчення, відомості про заробітну плату. Якщо внутрішньо 
переміщена особа під час переїзду на контрольовану ук-
раїнською владою територію не змогла привезти з собою 
трудову книжку (наприклад, не забрала її у відділі кадрів 
на заводі), то може спробувати поновити її.

Дублікат трудової книжки також може бути виданий за но-
вим місцем роботи у зв’язку з відсутністю доступу до тру-
дової книжки працівника внаслідок надзвичайної ситуації, 
передбаченої Кодексом цивільного захисту України, або 
проведення антитерористичної операції на території, де 
працював працівник.

Дублікат видається на підставі заяви працівника та отри-
маної ним у письмовому вигляді інформації зі штабу з лікві-
дації наслідків надзвичайної ситуації про виникнення над-
звичайної ситуації або Антитерористичного центру при 
Службі безпеки України про проведення антитерористич-
ної операції на території, де працював працівник, що на-
дається в довільній формі. У разі відновлення доступу до 
трудової книжки записи з дубліката про періоди роботи 
переносяться до трудової книжки.
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3.  Індивідуальні відомості про застраховану особу — за 
період роботи з 01.07.2000 р. (можна отримати в управлінні 
ПФ) чи довідка про заробітну плату до 01.07.2000 р.

4.  Документи, що засвідчують особливий статус особи (на-
приклад, посвідчення учасника бойових дій і довідка війсь-
кового комісаріату про період участі у бойових діях).

5.  Клопотання (направлення) про достроковий вихід на 
пенсію (наприклад, це стосується осіб, звільнених з роботи 
за скороченням за рік до виходу на пенсію).

Варто пам’ятати, що наведений перелік є загальним і в кож-
ній конкретній ситуації може постати необхідність подати 
інші документи. Тому перед зверненням за призначенням 
пенсії радимо порадитися з юристом!

Слід також зазначити, що згідно з ч. 5 ст. 45 Закону «Про 
загальнообов’язкове державне пенсійне страхування», 
документи про призначення пенсії мають розглянути не 
пізніше 10 днів з дня їх надходження. За результатами роз-
гляду повинно бути прийняте рішення про призначення 
або про відмову в призначенні пенсії. Однак таку відмову 
можна оскаржити до суду.

Для продовження виплати пенсії після переїзду необ-
хідно звернутися до управління Пенсійного фонду Украї-
ни в районі (місті, районі у місті), де пенсіонер фактично 
перебуває (проживає). Надати заяву про запит пенсійної 
справи та довідку про взяття на облік ВПО. До заяви дода-
ються копії документів, що посвідчують особу пенсіонера 



�

 

(паспорта та пенсійного посвідчення), а також копія довідки 
про присвоєння ідентифікаційного номера (за наявності).

Загалом на переведення пенсійної справи необхідно 7–
10 днів. Однак в окремих управліннях Пенсійного фонду, 
які розташовані найближче до території проведення анти-
терористичної операції, ці строки можуть бути більшими 
через необхідність обробки значної кількості звернень.

Для того, щоб з’ясувати хід переведення пенсійної справи 
та дату проведення виплати пенсії, потрібно звернутись до 
управління Пенсійного фонду, до якого надано заяву на пе-
реведення пенсійної справи.

В разі, якщо пенсіонер виїхав до іншого регіону і вже от-
римує там пенсію, він має обов’язково звернутися до від-
повідного органу соціального захисту населення та отри-
мати довідку про взяття на облік внутрішньо переміщеної 
особи, яка переміщується з Автономної Республіки Крим 
або Донецької/Луганської областей. Ця довідка може бути 
подана до органу Пенсійного фонду, але це не обов’язково. 
Адже управління (відділ) соціального захисту населення 
передає відомості про реєстрацію особи та отримання 
нею довідки до органу Пенсійного фонду шляхом елект-
ронного обміну.

Згідно з даними електронної пенсійної справи, випла-
та пенсії проводиться з місяця, наступного за місяцем 
припинення виплати за попереднім місцем проживан-
ня. Отримати пенсію за місцем фактичного перебування 
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(проживання) можна через місцеве відділення поштово-
го зв’язку або через обрану банківську установу, з якою 
Пенсійний фонд уклав відповідний договір.

Пам’ятай!

Важливо пам’ятати, що заява на запит пенсійної 
справи за новим місцем проживання подається 
пенсіонером особисто до органу, що призначає 
пенсію, за новим місцем проживання (реєстрації) 
та в жодному разі не може бути подана родичами 
пенсіонера.

Додамо, що управління Пенсійного фонду України здійс-
нює виплату допомоги на поховання та недоотриманої 
пенсії померлого на території, підконтрольній українсь-
кій владі.

Для виплати допомоги на поховання та недоотриманої 
пенсії померлого заявнику, що має право на отримання 
цих виплат відповідно до законодавства, необхідно надати 
відповідну заяву разом із витягом з Державного реєстру 
актів цивільного стану громадян про смерть, а також довід-
ку про взяття на облік особи, яка переміщується з тимчасо-
во окупованої території України або району проведення 
Антитерористичної операції.

!!
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Буклет видано в рамках ініціативи «Надання правової під-
тримки внутрішньо переміщеним особам на території Хар-
ківської області на системному рівні», що реалізується ЧПГ 
за підтримки Програми розвитку ООН в Україні (в рамках 
проекту «Швидке реагування на соціальні та економічні 
проблеми внутрішньо переміщених осіб в Україні») та Уря-
ду Японії. Даний Проект здійснюється ПРООН за фінансової 
підтримки Уряду Японії і в партнерстві з Урядом України, 
регіональною та місцевою владою.

From 
the People 

of Japan         
Україна

•

Розбір конкретних ситуацій потребує консультацій з фахів-
цем в галузі права.

•

Міськрайонна громадська організація 
«Чугуївська правозахисна група»:
вул. Р. Люксембург, 16-а, м. Чугуїв. 
Тел.: 097-179-38-22, chpg@ukr.net

Наклад 1000 прим. 
Надруковано в друкарні ФОП Тимченко М. Г. 

Тел.: (057) 728 10 22, (057) 728 10 44


