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«СТАНЦИЯ ЧУГУЕВ» 
– место, где 

переселенцам 
всегда помогут

Правозахисники презентували 
лікарям стенд правової інформації
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РОЗМІЩУВАТИМЕТЬСЯ 
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ПЕРЕСЕЛЕНЦІВ ВІД ПРООН

15 квітня 2016 р.

Як розповіла кореспонденту 
Інтернет-видання «Захист прав 
вимушених переселенців» спеціаліст 
з юридичних та психологічних 
послуг, кейс-менеджменту проекту 
ПРООН «Швидке реагування на 
соціальні та економічні проблеми 
внутрішньо переміщених осіб в 
Україні» Олена Савчук, метою заходу 
було інформування працівників 
соціального захисту Харківщини про 
серію інформаційних матеріалів, які 
розроблено спільно з Міністерством 
соціальної політики України для 
в н у т р і ш н ь о 
переміщених 
осіб.

Ця серія 
включає:

1) відповідні 
стенди, на яких 
розміщується 
і н ф о р м а ц і я 
щодо всіх 
а к т у а л ь н и х 
п р о б л е м 
в и м у ш е н и х 
переселенців, 
н а п р и к л а д , 
в ідновлення 
д о к у м е н т і в , 
соціального захисту, житло-вих питань, 
матеріального забезпечення, а також контакти 
загальнодержавних служб та організацій, які 
можуть ці послуги надати;

2) ліфлети (буклети), які містять ту ж саму 
інформацію локального (районного чи 
міського) значення, де зазначені місцеві 
організації та сервіси для ВПО, що їм 
надаються;

3) дорожні карти з відомостями про те, де 
та як отримати пенсію, де та як одержати 
медичну допомогу тощо, – з покроковими 
алгоритмами дій та контактами цільових 
сервісів. Якщо це, наприклад, допомога 
сім’ям з дітьми, то для переселенців вміщена 
контактна інформація про всі управління 
соціального захисту та центрів соціальних 
служб для сім’ї, дітей та молоді.

Означені матеріали було розроблено для 
8 областей України, 237 міст та районів, де 
найбільше проживає вимушених переселенців 
і де, відповідно, працює проект «Швидке 
реагування на соціальні та економічні 
проблеми внутрішньо переміщених осіб в 
Україні». Контакти державних органів були 
отримані у відповідь на інформаційні запити. 

Як зауважила Олена Савчук, у царині 
громадського сектору довелося складніше, 
оскільки існують і організації, які заявлені, 
але фактично не працюють, і такі, що 
працюють, але інформації про них 
недостатньо. В проекті ПРООН запровадили 
кейс-менеджмент – підхід, за якого фахівці, 

що працюють у громаді, володіють 
інформацією про всі служби, що 
надають допомогу для задоволення 
потреб переселенців на місцевому рівні 
та виступають зв’язуючою ланкою між 
ВПО та сервісами. Усього створено 172 
робочі місця таких кейс-менеджерів, 
у Харківській області – 20. От саме 
вони й виступили джерелом вивіреної 
інформації про організації громадського 
сектору. Зокрема, на Харківщині до 

цього списку надійних партнерів увійшла і 
Чугуївська правозахисна група.

З огляду на те, що первинною потребою 
для ВПО є отримання довідки внутрішньо 
переміщеної особи, тому серед них немає 
тих, хто не заходить до служб соцзахисту. 
В цих структурах і планується розміщувати 
інформацію для переселенців, про що ПРООН 
в Україні домовилася з Мінсоцполітики. 

Зараз доволі складно готувати практичні 
інформаційні продукти, які б відповідали 
нагальним потребам часу, оскільки 
нормативні акти постійно змінюються та 
оновлюються. Відтак, у нових матеріалах 
буде зазначено, коли саме їх підготовлено, 
а також у «кишеньках» на стендах відведено 
місця, куди вставляються ліфлети та можна 
буде розміщувати роздруковані відомості з 
новелами відповідного законодавства.  

Отже, вже найближчим часом внутрішньо 
переміщені особи матимуть змогу отримати 
всі основні, необхідні їм відомості, з 
інформаційних матеріалів, підготовлених 
Програмою розвитку ООН в Україні.

Нагадаємо, проект «Швидке реагування 
на соціальні та економічні проблеми ВПО» 
реалізується ПРООН завдяки фінансуванню 
уряду Японії та в партнерстві з урядом 
України, регіональною та місцевої владою.

Георгій Кобзар
Портал «Права людини в Україні»

http://www.khpg.org/

Несмотря на то, есть финансовое содействие от доноров 
или нет, волонтеры ЧПГ всегда готовы прийти на помощь 
нашим согражданам, которые были вынуждены переехать 
на Чугуевщину из охваченных войной районов Донбасса.

Так, в феврале-марте 2016 года на базе «Станции 
Чугуев» по инициативе наших волонтеров проводился ряд 
правопросветительных мероприятий для переселенцев, 
а также от Харьковского областного благотворительного 
фонда «Социальная служба помощи» выдавалась 
гуманитарная помощь.

А уже в начале апреля в рамках проекта «Станция 
Чугуев – консультационный и информационный центр для 
переселенцев», при поддержке программы «Общественные 
инициативы новой Украины» Международного фонда 
«Возрождение», для внутренне перемещенных лиц были 
проведены тренинг по изменениям в законодательстве и 
адресной помощи, и семинар, посвященный вопросам 
трудоустройства. На последний приглашались сотрудники 
Чугуевского центра занятости, рассказавшие о 
существующих вакансиях на территории города и района, 
о дополнительных программах для ВПЛ, об их правах и 
возможностях. 

Параллельно переселенцам, которым был нужен 
совет психолога или дополнительная помощь юриста, 
оказывались квалифицированные консультации 
специалистов.

В то время, когда мамы и папы узнавали что-то новое, 
детки тоже не теряли время зря – занимались в игровом 
уголке «Станции Чугуев»…

И хочется заверить: пока существуют проблемные вопросы 
у вынужденно перемещенных лиц, «Станция Чугуев» будет 
тем местом, где переселенцам всегда помогут! 

Ирина Сердюк, волонтер «Станции Чугуев»

«Хворобу легше попередити, ніж вилікувати», – зазвичай кажуть медичні працівники. 
Правова обізнаність допомагає громадянам відстояти свої права та законні інтереси, – 

переконаний голова Чугуївської правозахисної групи Роман Лихачов.
Саме для того, щоб мешканці Чугуївщини мали змогу отримати фахові юридичні поради з 

медичних та інших питань, правозахисники вирішили подарувати стенд правової інформації 
Чугуївській районній лікарні ім. М.І. Кононенка.

Стенд, а також правові буклети (пам’ятки) презентував головному лікареві Чугуївської ЦРБ 
В’ячеславу Грушці заступник голови ЧПГ Юрій Чумак.

В. Грушка подякував правозахисникам та запевнив, що стенд разом із буклетами буде 
розміщений у поліклініці ЦРЛ, що слугуватиме суспільно-значущій справі правової просвіти 
населення.

Зазначимо, що передача стенду, яка відбулася 14 березня 2016 року, була здійснена в рамках 
реалізації проекту «Продовження діяльності «Громадського центру з оцінки якості медичної 
допомоги внутрішньо переміщеним особам» за підтримки Міжнародного фонду «Відродження».

  Поспішайте бути корисними

Георгій Кобзар
Сайт «Захист прав вимушених переселенців» http://pereselenci-med.kh.ua/

НАПРИКІНЦІ БЕРЕЗНЯ 2016 РОКУ У ХАРКОВІ ВІДБУВСЯ ІНФОРМАЦІЙНИЙ 
БРИФІНГ ДЛЯ ПРЕДСТАВНИКІВ УПРАВЛІНЬ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ 

ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ.

Центр поддержки и консультаций для 
вынужденных переселенцев «Станция Чугуев» 

– волонтерская инициатива Чугуевской 
правозащитной группы, оказывающая 

информационную, правовую и психологическую 
помощь внутренне перемещенным лицам.




