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Олена Тихоненко з трьома неповнолітніми дітьми 
приїхала з буремного Луганська до Харкова 2 роки 
тому. А нині багатодітна мати зіткнулася з проблемою 
відсутності соціальних виплат. За квітень жінка не 
отримала адресної допомоги у розмірі 2400 гривень. 
Крім, того їй не виплатили декретні. А все через 
непорозуміння між двома системами. Раніше для того, 
щоб отримати соцвиплати, вимушені переселенці 
оформляли довідку внутрішньо переміщеної особи 
та раз на певний період часу – як підтвердження 
перебування саме на підконтрольній Україні території 
– ставили на ній штамп в міграційній службі. Але з 
13-го січня за новим законом штамп відмінили. Та в 
департаменті соцзахисту, бідкається Олена, без цього 
штампу грошей не дають. Через відсутність коштів 
потерпають діти Олени.

Олена Тихоненко, переселенка:
– Вынуждены покупать более дешевое мясо, чтобы 

заменить говядину, курятину низсшего сорта… 
Не можем оплачивать школу, на данный момент 
не знаю, как оплачу кружки,дети ходят на танцы, 
соответственно все непонятно и тяжело.

Олена звернулася на «гарячу лінію» та отримала 
таку відповідь: довідка не є дійсною без відмітки 
міграційної служби.

Олена Тихоненко, переселенка:
– Мне непонятен последний абзац «допомога 

внутрішньо-переміщеним особам буде подовжена 
після підтвердження вашого фактичного місця 
перебування», что это означает, если к нам 
приходят специалисты и составляют акты, что мы 

тут проживаем, очень легко нас можно проверить, 
поскольку дети обучаются в школе.

Сестра Олени також зіткнулася з цією ж проблемою 
– 4 місяці тому, і звернулася до департаменту 
соцзахисту, аби ті дали письмову відповідь, чому 
не виплачують кошти. Жінки хотіли звернутися до 
прокуратури.

Ольга Тихоненко, переселенка:
– Она мне сказала, мы, конечно можем дать 

вам сейчас ответ, но я не рекомендую, потому 
что у нас есть внутренний наш документ с Киева, 
согласно,которому, если такой документ поступает, 
мы должны обнулить задолженность, то есть за 2 
месяца вы потеряете деньги. Я, конечно, побоялась 
потерять деньги и меня тут же заверили, что скоро 
все это закончится, надо немножечко потерпеть, все 
выплатят, не переживайте.

У департаменті соцзахисту пообіцяли виплатити 
спочатку в березні, потім в квітні та нині вже 
добігає кінця травень, а гроші так і не прийшли. 
За словами, юристів, такі дії державних служб 
незаконні, всі заборогованості мають бути виплачені. 
Правозахисники мають свої здогадки, чому Кабмін і 
досі не вирішив цього питання.

Орися Пекареніна, Чугуївська правозахисна 
група:

– Сколько общественные организации ни 
обращались к Верховной Раде, сколько ни предлагали 
внести изменения, что нужно привести в порядок 
подзаконные акты в 1 постановлении, и проблема 
решится. Почему это не делается? Это специальная 

политика государства, чтобы сэкономить 
бюджетные средства, чтобы не выплачивать 
все эти выплаты.

За роз’ясненнями звернулися до обласного 
Департаменту соцзахисту населення. Там запевнили, 
що вказівок про невиплату заборгованості ніхто не 
давав. Говорять, проблема з невиплатами наразі 
стоїть на державному рівні, і вони запевняють, що вже 
найближчим часом вимушені переселенці отримують 
свої виплати.

Юрій Шпарага, директор обл.департаменту 
соцзахисту:

– У нас була селекторна нарада з прем’єр-
міністром України Гройсманом, з головами обласних 
державних адміністрацій, і вони задавали йому 
питання, коли будуть внесені зміни до постанови, 
були дані доручення до уряду, щоб прискорити цю 
роботу. Я думаю, що буде вже прийняте рішення, 
просто далі з ним тягти неможливо. Нас моніторять 
різні міждержавні організації – європейські, США, – і 
вони задають одне питання: чому ці люди не можуть 
реалізувати своє право як внутрішні особи.

У разі, якщо питання і надалі не врегулюють, 
правозахисники закликають переселенців не боятися 
і відстоювати свої права у суді.

Орися Пекареніна, правозахисник:
– Они должны обратиться в тот орган, который 

незаконно приостановил выплаты, чтобы дали 
письменный ответ, почему приостановили. На 
протяжении 5 дней дают ответ, и с этим ответом 
– на каком основании приостановлены выплаты, 
составляется исковое заявление и подаем в суд, 
чтобы восстановить те или иные выплаты.

ЮРИСТИ РАДЯТЬ ВИМУШЕНИМ 
ПЕРЕСЕЛЕНЦЯМ ВІДСТОЮВАТИ СВОЄ 
ПРАВО НА ОТРИМАННЯ СОЦВИПЛАТ В СУДІ
Через колізію в законодавстві вони опинилися на межі виживання. На Харківщині вимушені переселенці не 

отримують передбачених їм законом соціальних виплат. А все через відсутність штампу міграціцйної служби на 
довідці, яка підтверджують статус переселенця. Хоча за новим законом, такий штамп відмінили та департамент 
соцзахисту без неї не хоче виплачувати соціальну допомогу.

Ірина Клименко, «ОТБ-новини»

Близько 4 000 позовів від 
внутрішньо переміщених 

осіб і громадян, 
які проживають на 

непідконтрольній Україні 
території, розглядається в 

Європейському суді з прав 
людини.

Як повідомила на своїй 

сторінці в Facebook народний 
депутат Наталія Веселова, 
багато переселенців 
сподіваються за допомогою 
Європейського суду домогтися 
виплати пенсій та соціальних 
допомог.

«На даний момент в 
ЄСПЛ 4 000 позовів від 

переселенців і громадян 
України, які проживають на 
непідконтрольній території, 
– написала Веселова в 
соціальній мережі, – До того ж 
позови про невиплату пенсій 
розглядаються як справи про 
порушення майнових прав 
(згідно з нормами міжнародного 

права пенсії вважаються 
майном)».

Зазначимо, що вітчизняні 
експерти, зокрема 
представники Чугуївської 
правозахисної групи, 
неодноразово наголошували 
на необґрунтованості та 
незаконності призупинення 

пенсійних виплат внутрішньо 
переміщеним особам з боку 
Української держави.

17 травня 2016 року набрав чинності «Порядок емісії платіжних карток, які одночасно є пенсійним 
посвідченням», затверджений постановою правління Пенсійного фонду України №7-1 від 08.04.2016 
р., яким визначено механізм отримання електронного пенсійного посвідчення для внутрішньо 
переміщених осіб.

У зв’язку з цим волонтери громадської ініціативи «Відновлення Донбасу» підготували коротку покрокову 
інструкцію: як переселенцю отримати електронне пенсійне посвідчення.

Георгій Кобзар, сайт «Захист прав вимушених переселенців»

Як переселенцю отримати 
електронне пенсійне посвідчення

Переселенці через невиплати пенсій позиваються до 
Європейського суду

 В тему

Георгій Кобзар, сайт 
«Захист прав вимушених 

переселенців»

 Детально про важливе




